
Zmena organizačnej štruktúry zdravotnej poisťovne od 01.01.2024 

 

 

Podľa § 15 ods. 3 písm. b) zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou 

starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov je zdravotná 

poisťovňa povinná predkladať Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a vláde Slovenskej 

republiky bez zbytočného odkladu organizačnú štruktúru po každej jej zmene. Prijatím rozhodnutia 

štatutárneho orgánu obchodnej spoločnosti DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s. zo dňa 01.12.2023 došlo 

k zmene jej organizačnej štruktúry s účinnosťou odo dňa 01.01.2024, a preto obchodná spoločnosť 

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s. v zmysle § 15 ods. 3 písm. b) zákona o zdravotných poisťovniach 

predkladá túto organizačnú štruktúru vláde Slovenskej republiky. 

 

Organizačná štruktúra zdravotnej poisťovne sa s účinnosťou od 01.01.2024 mení nasledovne: 

 Z oddelenia správy individuálnych platiteľov a platieb poistného sa presúva agenda správy platieb 

poistného a ostáva sa venovať agende individuálnych platiteľov. Novým názvom oddelenia správy 

individuálnych platiteľov a platieb poistného je oddelenie správy individuálnych platiteľov. 

 Agenda oddelenia služieb platiteľom poistného sa dopĺňa o správu platieb poistného. Novým 

názvom oddelenia služieb platiteľom poistného je oddelenie platieb poistného. 

 Na úseku IT sa zriaďujú dva nové odbory - odbor projektovej kancelárie na úseku IT a odbor 

kybernetickej bezpečnosti 

 Upravujú sa názvy vybraných odborov: 

1. odbor ľudských zdrojov - zmena na odbor HR 

2. odbor public relations - zmena na odbor PR 

3. odbor strategického plánovania - zmena na odbor stratégie a inovácií v zdravotníctve 

4. odbor zákazníckej skúsenosti - zmena na odbor CX 

5. odbor predaja zdravotného poistenia - zmena na odbor obchodu a akvizície 

6. odbor digitálnych služieb - zmena na odbor vývoja produktov a digitálnych služieb  

 

 

 

Ing. Martin Kultan 

predseda predstavenstva 

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s. 

 

 

 

 

Mgr. MUDr. Marian Faktor 

člen predstavenstva 

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s 

 

 


